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Duas categorias foram
destaques durante a ultima black:
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Fonte: Neotrust e ClearSale

Analisando Black Friday de 2023, observamos
algumas barreiras a serem superadas este ano

/Confianq:a no online: \

Com o crescimento do mundo onling, criar uma
conexao solida com o publico € essencial para
transmitir confianca e seguranca nas compras. Para
isso, os influenciadores podem ser aliados

poderosos nessa jornada, ajudando a promover a

loja como um lugar confiavel. Alem das estratégias
\omnichannel, como o “clique e retire”. /

Desconto Real:

Com o crescimento dos numeros de e-commerces,
0S consumidores estao mais atentos com as
ofertas reais e relevantes. Aproveite o poder dos
influenciadores para promover promogc¢oes
auténticas e atraentes, que impactam diretamente
com O seu publico, aumentando a confianca e
incentivando as compras.

Frete:

No ultimo ano, muitos e-commerces ajustaram
suas politicas de frete, parando de oferecé-los
gratuitamente. Porém, € crucial proporcionar ao
cliente uma sensacao de valor agregado.
Influenciadores digitais podem desempenhar um
papel fundamental ao destacar ofertas exclusivas
e beneficios, garantindo que os clientes percebam
O valor adicional em suas compras.
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Sabemos que o publico planeja compras
para a data e muitas vezes até adiantam
compras de Natal. Mas qual o momento

certo pra se comunicar com eles?

+567%

Fonte: Plataforma Gente

E como o marketing
de influéncia pode ajudar
na sua estrategia de vendas?

i o
Influer}cers Ccriam 75% ja comprou algum
conexoes com seus produto por influéncia
B publicos de algum influenciador

/1

das pessoas curtem

Influencers geram
curiosidade%los +607% quando um influenciador
da uma dica sobre um

7/$eus seguidores produto ou servico

das pessoas que seguem
influenciadores depositam
um alto nivel de confianca
neles

647%

Fonte: Spark + Mindminers

Da uma olhada em como a ultima
Black Friday do ano passado
movimentou as redes sociais!

De 1a 25 de novembro de 2023

Interacoes Visualizacoes
gerais gerais
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Desempenho ao Longo do Tempo

Numero de postagens cresce
ao longo do més.

Fonte: Tagger



Durante o periodo, as marcas que mais
utilizaram de posts patrocinados foram:

SHEIN Mercado w

& ChicoRei magalu

amazon

Fonte: Tagger

Para tangibilizar, selecionamos alguns moods de
perfis e alguns dos principais conteudos para a
sua Black Friday!

@maddumagalhaes @eleiapebe @shantal @sthefanematos
rberian

Médios

Micros

@ape305 @savo.wmyv @juzao

*Apenas modelos de Persona para exemplificacao da
curadoria. Apos o fechamento do projeto a Spark fara
uma curadoria para o cliente.

Fonte: Curadoria Spark

Dicas de conteudos que ’

Sao certeiros para a data! _
\\
Unboxing: ideal para mostrar os produtos de
forma simples, mas que despertam a curiosidade
do publico. Alem de ser um cenario otimo para
divulgar os descontos.

Um problema, uma solugao: nada melhor que falar
sobre um problema e ja indicar um produto
solucionador que esta com um desconto exclusivo
de Black Friday.

: colocar a prova a usabilidade e qualidade do
to/servico passa mais conviccao para o
e isso pode gerar a venda de forma mais
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m Fale com nossos especialistas!

CONTATO!



https://spark.com.br/lab/atendimento-new-business/



